Livro - Best Seller - ADMINISTRAGAO PUBLICA — 11.ed/2024

Livro completo e indispensavel — que fara toda a diferenca na hora de responder as
questdes de provas - indicado para os maiores e melhores concursos publicos do Brasil:
Auditor de Controle Externo do TCU, Analista de Financas e Controle da CGU, Analistas de
Tribunais, Analistas e Especialistas do Ciclo de Gestdo, Analista de Tribunais de Contas
Estaduais, Auditor-Fiscal da Receita Federal, Auditor-Fiscal do Trabalho, ISS, entre outros.

Com 20 capitulos, € o mais completo livro de Administracdo Publica da atualidade -
nacional e internacionalmente reconhecido e utilizado como Guia para o Gestor Publico
e como Fonte de pesquisa académica.

A Pesquisa realizada por historiador da UFPR e os Artigos EIS A PROVA 1,2,3,4,5¢ 6
da pg www.augustinhopaludo.com.br / www.comopassar.com.br demonstram a utilizagéo
desse livro em Concursos Publicos e meio Profissional-Académico.

Diferenciais:
1- Livro Best Seller.

2- O mais completo livro de Administragao Publica da atualidade, contendo os
principais assuntos cobrados em concursos nessa disciplina;

3- Utilizado pelas bancas de concursos para elaboragao de questdes — dezenas de
questdes com citagao direta desta obra/autor.

4- Contém alguns conteudos que somente a pratica de 30 anos na area publica em
Orgdos e Poderes diferentes (6 anos como Diretor), aliado com os
conhecimentos académicos e de Professor - permite expor num livro;

5- Aperfeicoado com o Conhecimento académico de Doutorado;
6- Contém assuntos e ‘n’ dicas e detalhes exclusivos que fazem a diferencga;

7- Linguajar claro e objetivo, com ‘n’ chamadas de ‘Atengao’ para auxiliar o aluno a
diferenciar coisas semelhantes ou para alerta-los sobre itens importantes;

8- Nacional e internacionalmente reconhecido no meio profissional e académico;

9- Um canal de comunicacgao direto com o autor para sanar eventuais duvidas;

NOTA a 11.ed/2024

Nesta 11?2 edigao, a atualizagao de maior destaque foi o Novo Capitulo do Ciclo de
Gestdo, com o Novo PPA 2024-2027, mas também houve melhoramentos em todos os
capitulos, decorrentes da revisao bibliografica e da legislacdo, e da analise de provas
recentes.

Destaco a 4 Ed/2021, do Livro Questdes Comentadas de Administracao Publica (registrada
na Biblioteca Nacional), com 920 questdes, que sera fornecido gratuitamente na versao
pdf, como material complementar na web-pagina da Editora Juspodvm.




Reforcamos nosso compromisso com o leitor/estudante, respondendo todos os e-mails
recebidos através do “contato” da pagina www.augustinhopaludo.com.br /
www.comopassar.com.br, onde também ha maiores informagdes sobre os livros do autor,
resolugdo/comentarios das ultimas provas da matéria, e orientagbes sobre como passar em
concursos publicos.

Além dos novos capitulos e das melhorias, mais uma vez primamos pelo ajuste fino do
conteudo do livro com o contetdo cobrado pelas bancas, visando facilitar o acerto de
questdes.

Por fim, lembro que, considerando da 32 para a 112 edigdo — sao 6 novos capitulos
— alteragoes significativas em 7 outros capitulos e outras atualizagdes no livro inteiro —
portanto, o conteudo dos livros mais antigos encontram-se desatualizados.

Prof. Augustinho Paludo

A seguir, o SUMARIO do livro: [Livro: Administrago Publical

Capitulo 1 CONCEITOS GERAIS, PROCESSO ADMINISTRATIVO E CARACTERISTICAS
DAS ORGANIZACOES MODERNAS

1.1 Conceitos Gerais

1.2 Processo Administrativo

1.3 Caracteristicas das Organiza¢des Formais Modernas

1.3.1 Estrutura Organizacional

1.3.2 Departamentalizagéo

Capitulo 2 ORGANIZACAO E ESTRUTURA DO ESTADO,GOVERNO E ADMINISTRAGAO
2.1. Estado

2.1.1. Artigos Constitucionais

2.1.2. O Estado de Bem-Estar Social

2.2. Governo

2.3. Administragao Publica

2.3.1. Caracteristicas da Administragdo Publica

2.3.2. Principios aplicaveis a Administragdo Publica

2.3.3. Organizacao da Administracao Publica brasileira

2.3.3.1. Administragao direta

2.3.3.2. Administragdo indireta

2.3.3.3. Terceiro setor

2.3.3.4. Técnicas juridicas de organizacdo administrativa

Capitulo 3 CONVERGENCIAS e DIFERENGAS ENTRE A GESTAO PUBLICA E A
GESTAO PRIVADA

Capitulo 4 MODELOS TEORICOS DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

4.1. Administragao Publica patrimonialista

4.2. Burocracia, Sistemas Sociais e Tipos de Dominagao

4.3. Administragao Publica burocratica

4.3.1. Paradigma pos-burocratico

4.4. Administragao Publica gerencial

4.4.1. O novo gerencialismo publico ou nova gestao publica

Capitulo 5 HISTORICO, REFORMAS E EVOLUGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA NO BRASIL
5.1. De 1808 a 1930

5.2. A reforma burocratica e a criagdo do Dasp

5.3. Tentativas de modernizagdo, o DL no 200/1967 e o PND — Plano Nacional de
Desburocratizacéo



5.4. Nova Republica, transicao democratica e retrocesso administrativo

5.5. Governo Collor de Mello
5.6. Governo Fernando Henrique Cardoso

5.7. Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado — Pdrae (1995)

5.7.1. A crise do Estado

5.7.2. Diagnéstico

5.7.2.1.Dimensao institucional-legal

5.7.2.2. Dimensao cultural e Dimensao-Gestéo

5.7.3. O aparelho do Estado e as formas de propriedade
5.7.4. Objetivos globais do Pdrae

5.7.5. Estratégia de transicao

5.7.6. A dinAmica da transicao

5.7.7. Projetos do plano diretor de reforma do aparelho do Estado
5.8. Extingdo do Mare e Resultados da Reforma

5.9. Governo Lula

5.10 Governo Dilma-Temer

5.11.Governo Bolsonaro

Capitulo 6 GOVERNABILIDADE, GOVERNANCA E ACCOUNTABILITY

6.1. Governabilidade

6.2. Governancga

6.2.1 Nivel Estatal: Unido, Estados, Municipios
6.2.2 Governanca em Nivel de Orgao/Entidade

6.2.2.1 Referencial de Governanga do TCU, Aplicavel aos Orgéos e Entidades Publicas

6.2.3 Governanga em Nivel de Atividades Intraorganizacionais
6.3. Accountability

Capitulo 7 TI, SI, GESTAO DE CONHECIMENTO,GOVERNO ELETRONICO E

TRANSPARENCIA

7.1.Tle Sl

7.2. Informagao, era do conhecimento e gestdo do conhecimento
7.3. Governo Eletrénico

7.3.1. Breve histérico do Governo Eletrénico

7.3.2. Sisp — Sistema de Administragao dos Recursos de Tl
7.3.3. Principios/diretrizes do Governo Eletrénico

7.4. Transparéncia Eletronica

7.4.1. Transparéncia e a LRF

7.4.2. Transparéncia e a Lei de Acesso a Informacgao
Capitulo 8 COMUNICAGAO e REDES

8.1. Comunicagao

8.1.1. Processo de comunicagao

8.1.2. Comunicacgao publica

8.2. Redes

8.2.1. Estado-rede

8.2.1.1. Rede nas politicas publicas

8.2.1.2. Redes no desenvolvimento sustentavel

Capitulo 9 NOVAS TECNOLOGIAS GERENCIAIS: APLICAGAO e IMPACTO

ORGANIZAGOES

9.1. Benchmarking

9.2. Melhoria continua (Kaizen)
9.3.Downsizing(Enxugamento)
9.4. Ciclo PDCA

NAS



9.5. Programa 5S

9.6. Diagrama de Pareto

9.7. Diagrama de Ishikawa

9.8. Orgamento participativo

9.9. Reengenharia

9.10 Design Tacker

9.11. Impacto das tecnologias nas organizagdes

Capitulo 10 QUALIDADE

10.1. Qualidade na Administracdo Publica

10.2. Breve histérico da qualidade na Administragcao Publica
Capitulo 11 O CLIENTE NA GESTAO PUBLICA e a EXCELENCIA EM SERVIGOS PUBLICOS
11.1. Exceléncia em servigos publicos

11.1.1. O modelo de exceléncia da FNQ

11.1.2. O Modelo de Exceléncia adaptado a Gestao Publica
Capitulo 12 GESTAO POR RESULTADOS

12.1. Orgamento orientado para resultados

12.2. Administragao por objetivos

12.3. Contrato de gestao

12.4 Sistema de Remuneragao Variavel

12.5. Avaliagao de desempenho/resultados

Capitulo 13 GESTAO PUBLICA EMPREENDEDORA
13.1. Intraempreendedor

Capitulo 14 CICLO DE GESTAO DO GOVERNO FEDERAL
14.1 Introdugédo e Aspectos Gerais

14.2 Plano Plurianual — PPA

14.2.1 Conceito, Regionalizagao e Vigéncia

14.2.2 Modelo de Gestéo e Estrutura do PPA

14.2.3 Pilares do PPA 2024-2027

14.2.4 Etapas do PPA

14.3 Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO

14.3.1 Competéncias da LDO

14.3.2 Diretrizes e vigéncia

14.4 Ciclo de Gestao Anual

14.4.1 LOA — Lei Orgamentaria Anual

14.4.2 Composicao e Estrutura do Orgamento Publico
14.4.3 Agentes Orgcamentarios

14.4.4 Analise final, elaboragao do PL e aprovacgao
Capitulo 15 GESTAO ESTRATEGICA, PLANEJAMENTO ESTRATEGICO e BSC
15.1. Gestéao Estratégica

15.2. Planejamento estratégico

15.2.1. Etapas do planejamento estratégico

15.2.1.1. Definicdo da missao, da visao e dos valores
15.2.1.2. Diagnéstico institucional/estratégico

15.2.1.3. Definigao de questdes, objetivos e estratégias
15.2.1.4. Desmembramento dos planos

15.2.1.5. Implementacao

15.2.1.6. Avaliacao

15.3. Balanced Scorecard

15.3.1. Processo de elaboracdo do BSC

15.3.2. Adaptacao do BSC as instituicdes publicas



Capitulo 16 GESTAO DE PROJETOS

16.1. Caracteristicas e Conceitos

16.2. Gestao/Gerenciamento de Projetos

16.3. Ciclo de Vida do Projeto

16.4. Maturidade em Gestao/Gerenciamento de Projetos
16.5. PMI/PMBOK

16.6 Sistema PRINCE2

16.6. Conceitos Adicionais

Capitulo 17 GESTAO DE PROCESSOS

17.1 Introdugéao

17.2. Conceitos

17.3. Gestéo e Gerenciamento

17.3.1. Etapas da Gestao/Gerenciamento de Processos
17.4. Ciclo de Vida do Processo

17.5. Grau de Maturidade em Processos

17.6. BPM

17.6.1. Diferenciando BPM, BPMS, BPMN

Capitulo 18 GESTAO DE CONTRATOS

18.1. Conceitos

18.2. Gestéo de Contratos

18.2.1. Gerenciamento

18.2.2. Acompanhamento e Fiscalizagdo da Execucgéo dos Contratos
18.2.2.1. Fiscal de Contrato

18.2.3. Recebimento do Objeto Contratado

18.3. Aspectos importantes dos contratos administrativos
18.3.1 Prerrogativas da Administragcao

18.3.2. Formalizagao

18.3.3. Objeto, Elementos e Caracteristicas

18.3.4. Clausulas Contratuais

18.3.5. Garantias Contratuais

18.3.6. Contratos Especiais

18.3.7. Vigéncia Contratual

18.3.8. Alteragdes Contratuais

18.3.9. Reajustamento, Repactuacao e Revisao

18.3.10. Penalidades

18.3.11. Extingdo dos Contratos Administrativos
Capitulo 19 NOGOES DE POLITICAS PUBLICAS
19.1. Conceitos

19.2. Caracteristicas Componentes das Politicas Publicas
19.3. Classificagéo de Politicas Publicas

19.3.1. Quanto a sua natureza

19.3.2. Quanto a sua finalidade

19.3.3. Quanto a setorialidade

19.3.4. Quanto a dimensao territorial

19.3.5.Quanto as caracteristicas de coordenagao ou gestao
19.3.6. Quanto a abrangéncia

19.4. Analise e Formulacao de politicas publicas

19.5 Processo/Ciclo de Politicas Publicas

19.5.1 Formacéo da Agenda

19.5.2 Processo/Ciclo de Politicas Publicas



19.5.3 Conceitos de Avaliagao de Politicas Publicas

19.6. A dindmica da politica

19.7. Politicas publicas, democracia, participagao social, descentralizac&o, gestao local
19.8. Outros aspectos de Politicas Publicas

Capitulo 20 CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA
20.1. Ministério Publico, CNMP e CNJ

20.2. Classificagao e conceitos dos controles

20.2.1. Quanto a origem

20.2.2. Quanto ao momento

20.2.3. Quanto ao aspecto

20.2.4. Quanto a amplitude

20.2.5. Quanto aos 6rgaos

20.2.5.1. Controle administrativo

20.2.5.2. Controle legislativo

20.2.5.3. Controle financeiro

MENSAGEM FINAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Conquistar uma vaga no servigo publico sé6 depende de vocé: se vocé estiver disposto a
estudar com dedicagdo e perseveranga, entdo a vaga ja é sua, trata-se apenas de uma
questdo de tempo.




